ESET Full Disk Encryption - I6senordsaterstallning
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Losenordsaterstalining kravs om anvandaren éverskrider gransen for felaktiga
l6senordsforsok pa inloggningsskarmen fore start eller om uppgiften “Blockera FDE-
inloggningslosenord” initieras.

Du behdver ett arbetsstations-ID for aterstallningsprocessen. Arbetsstations-ID ar
skiftlageskansligt. Du hittar arbetsstations-ID langst ner pa inloggningsskarmen fore start:
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ser anvandaren pa sin inloggningsskarm fore start en varning “Anvandaren ar inaktiverad.”
Anvandaren maste trycka pa F1 for att 6ppna inloggningsmenyn fére start och valja
Lésenordsaterstallning. Nu maste anvandaren kontakta administratéren som kan generera
ett aterstallningslésenord.

Administratéren kan utféra den har uppgiften pa tva satt:

Om administratoren kan identifiera den berorda arbetsstationen i
hanteringskonsolen:

1. Klicka pa Datorinformation for arbetsstationen i hanteringskonsolen.

2. Klicka pad Oversikt -> Krypteringspanel véljer du Hantera -> Aterstall dtkomst ->
Rterstaliningslésenord.

3. Baserat pa aterstallningsindexet, som visas pa anvandarens skarm, kan administratéren
ange ratt 5tersté|lnings|65enord for anvandaren.

4. Nar anvandaren har satt in |0senordet kan de andra sitt FDE-inloggningslosenord.

Om administratoren inte kan identifiera den berorda arbetsstationen i

hanteringskonsolen:
1. Klicka pa Help -> Encryption recovery i det dvre faltet i hanteringskonsolen.

2. Valj alternativet Aterstallningslésenord.
3. Anvandaren maste ange arbetsstations-ID:t till administratéren. Arbetsstations-ID visas
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langst ned pa EFDE:s inloggningsskarm fore start.

4. Nar du har infogat ratt arbetsstations-ID visas en tabell 6ver aterstallningslosenord.

5. Baserat pa aterstallningsindexet som visas pa anvandarens skarm kan administratoren
ange ratt aterstallningslésenord fér anvandaren.

6. Nar anvandaren har satt in l6senordet kan de andra sitt FDE-inloggningslosenord.
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tab id="1664522836998-2a086418-06dd"][vc_column_text]Anvandaren maste klicka pa
frageteckenikonen a pa inloggningsskarmen och sedan klicka pa ikonen B bredvid “
aterstall om du anvander din aterstallningsnyckel.” Anvandaren maste kontakta
administratéren for att skapa ett aterstallningslésenord.

It you forgot your password, you can...

«reset it using your Recovery Key

Administratoren kan utfora den har uppgiften pa tva satt:

Om administratoren kan identifiera den berorda arbetsstationen i
hanteringskonsolen:

1. Klicka pa Datorinformation for arbetsstationen i hanteringskonsolen.

2. Klicka pé Oversikt -> Krypteringspanel valjer du Hantera -> Aterstéll 8tkomst ->
Aterstallningslésenord.

3. Baserat pa aterstallningsindexet, som visas pa anvandarens skarm, kan administratéren
ange ratt éterstéllningslésenord for anvandaren.

4. Nar anvandaren har satt in |0senordet kan de andra sitt FDE-inloggningslosenord.

Om administratoren inte kan identifiera den berorda arbetsstationen i
hanteringskonsolen:

1. Klicka pa Help -> Encryption recovery i det 6vre faltet i hanteringskonsolen.

2. Valj alternativet Aterstallningslésenord.

3. Anvandaren maste ange arbetsstations-ID:t till administratoren. Arbetsstations-ID visas

langst ned pa EFDE:s inloggningsskarm fore start.

Nar du har infogat ratt arbetsstations-ID visas en tabell dver aterstallningslésenord.

. Baserat pa aterstéllningsindexet som visas pa anvandarens skarm kan administratoren
ange ratt aterstallningslésenord fér anvandaren.
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6. Nar anvandaren har satt in l6senordet kan de andra sitt FDE-inloggningslosenord.
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astadkomma en aterstallning. Om du behover hjalp med detta kan du alltid kontakta
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